
 

Kui teil tekib küsimusi seoses toote tagastamisega,  
võtke meiega ühendust e-maili või telefoni teel.  
Aitame teid hea meelega! 

   

 
Candeo Stones OÜ  SWEDBANK AS 
Roseni 7 ( C-torn) Tel: +372 6 609 609 BIC: HABAEE2X 
10111 Tallinn/Estonia e-mail: order@e-jewels.ee IBAN: EE552200221063055075 
Reg nr: 12941044   
KMKR nr: EE101840156 

 
Taganemisteate vorm 

 
Tähtis info: Enne toote või toodete tagastamist peate meie e-poodi sellest teavitama, saates e-maili aadressile 
order@e-jewels.ee ja küsima tagastuskoodi. 

 
Tagastatava pakiga peab kaasas olema ka ostuarve koopia ja täidetud taganemisvorm.  
 
 
Soovin tagastada järgmist ostu:  
 

Arve number  

Tellimuse number  

Saadetise 
kättesaamise 
kuupäev 

 Tagastuskood  

Toote  
Stiili number:  

 
Toote 
nimi:  

 
 

Kogus:  
 
 
 

Toote  
Stiili number: 

 
Toote 
nimi:  

 
 

Kogus: 
 
 
 

Toote  
Stiili number: 

 
Toote 
nimi:  

 
 

Kogus: 
 
 
 

Toote  
Stiili number: 

 
Toote 
nimi:  

 
 

Kogus: 
 
 
 

Toote  
Stiili number: 

 
Toote 
nimi:  

 
 

Kogus: 
 
 
 

Ees- ja 
perekonnanimi  

 

Aadress :  
 

 

Postiindeks ja 
linn/rajoon 

 

Riik  

Kuupäev  
 

 

Allkiri  
 

 

 
Vahetamine  

(Soovi korral võite toote ka teise toote vastu vahetada. Märkige, millise tootega soovite tagastatud toote 
asendada)  
 

 Vahetan järgmise toote vastu  

(Stiili number /nimi /suurus):  
 

 
 

 
 



 

 
Candeo Stones OÜ  SWEDBANK AS 
Roseni 7 ( C-tower) Tel: +372 6 609 609 BIC: HABAEE2X 
10111 Tallinn/Estonia e-mail: order@e-jewels.ee IBAN: EE552200221063055075 
Reg nr: 12941044   
KMKR nr: EE101840156 

 
 
 
Selleks, et saaksime oma teeninduse ja toodete kvaliteeti parandada ja mõista, miks te toote tagastasite/välja 
vahetasite, palume teil märkida ära üks allolevatest variantidest 
 
 

 Toode ei vasta minu ootustele  

Palun täpsustage 
 

 
 

 
 Saadetud toode ei vasta minu poolt tellitule  

Palun täpsustage 
 

 
 

 
 Toode on katki/kahjustatud  

Palun täpsustage 
 

 
 

 
 Muud põhjused  

Palun täpsustage 
 

 


